
 

 جزوه جامع اصول و فنون خبرنویسی در حوزه سلامت 

 پیشگفتار 

خبری که درباره یک داروی جدید،    .های خبری استحوزه سلامت، یکی از حساسترین و تأثیرگذارترین عرصه 

بیمه  یا سیاست  بیماری  منتشر می شیوع یک  میلیون شود، می ای  زندگی  کند تواند  دگرگون  را  نفر  خبرنگار    . ها 

یک اشتباه در نقل یک    .م سروکار داردها، با »جان« مردسلامت، برخلاف بسیاری از همکاران خود در سایر حوزه 

 . ناپذیر به بار آوردتواند عواقبی جبران آمار، یک تفسیر نادرست از یافته علمی، یا یک بزرگنمایی غیرمسئولانه، می 

 مبانی و شناخت خبر سلامت  :بخش اول

 های خبر سلامت تعریف و ویژگی  :فصل اول

 تعریف خبر سلامت  . ۱-۱

 : توان اینگونه تعریف کردخبر سلامت را می 

ها و ها، تهدیدها، فرصتها، سیاستموقع از رویدادها، یافته خبر سلامت، گزارش مستند، دقیق و به»

محیطی جامعه است که با رعایت اصول  دستاوردهای مرتبط با سلامت جسمی، روانی، اجتماعی و زیست 

 « . شودهم برای عموم مردم ارائه میفاخلاقی و علمی، به زبانی ساده و قابل

دارد تأکید  بر چند عنصر کلیدی  تعریف،  به  مستند بودن، دقت علمی، به :این  موقع بودن، جامعیت نگاه 

 . مداریمخاطب و در نهایت سازی زبانسلامت )فراتر از بیماری(، رعایت اخلاق، ساده 

 



 های خبری تفاوت خبر سلامت با سایر حوزه  . 2-۱

 :های خبری را بشناسیمهای آن با سایر حوزه تر ماهیت خبر سلامت، لازم است تفاوت برای درک به

 مخاطب پیامد اشتباه  ویژگی اصلی  حوزه خبری 

 شهروندان کاهش اعتماد به نظام  هاگیری تحلیل موضع  سیاسی 

 اقتصادی 
گزارش بازار و تصمیمات  

 مالی 
 ضرر مالی 

گذاران و  سرمایه

 کنندگان مصرف 

 ورزشی 
نتایج مسابقات و عملکرد  

 ورزشکاران
 هواداران  ناامیدی یا شادی زودگذر 

 فرهنگی 
رویدادهای هنری و  

 اجتماعی 

کمرنگ شدن یک جریان  

 فرهنگی
 جامعه هنری و مخاطبان

 همه افراد جامعه  معلولیت، مرگ بیماری،  جان و سلامتی مردم سلامت 

 فرد خبر سلامت های منحصربه ویژگی  . 3-۱

بر اساس ماهیت موضوع خود، دارای ویژگی از سایر حوزه خبر سلامت،  را  های خبری  های خاصی است که آن 

 :کند متمایز می 

 الف( تأثیر مستقیم بر زندگی و سلامت مخاطب 

ارتباط اس  با جسم و روان مخاطب در  به نحوی  افزایش قیمت گوشت ممکن است    . تهر خبر سلامت،  از  خبر 

 . تواند باعث تغییر رفتار روزمره او شودمخاطب را ناراحت کند، اما خبر از شیوع یک بیماری واگیر، می 

 

 



 :مثال

« این خبر،  .میزان سرب در برخی برندهای پاستیل وارداتی، بالاتر از حد مجاز است  :سازمان غذا و دارو اعلام کرد»

 . ن را به تغییر عادات خرید و تغذیه فرزندانشان وادار کند ممکن است والدی

 ب( حساسیت اخلاقی و انسانی

بنابراین، انتشار اخبار نادرست، بزرگنمایی یا    .خبر سلامت با درد، رنج، مرگ، امید و زندگی مردم گره خورده است

 .تواند عواقب روانی و اجتماعی جدی داشته باشد نمایی، می کوچک 

ومیر، باعث افزایش اضطراب و افسردگی در جامعه  نمایی آمار مرگ ها با بزرگ ران کرونا، برخی رسانهدر بح :مثال

کوچک   .شدند  با  دیگر  برخی  مقابل،  پروتکلدر  رعایت  کاهش  موجب  مبتلایان  نمایی،  افزایش  و  بهداشتی  های 

 .گردیدند 

 ج( پیچیدگی مفاهیم علمی

پیچیده پزشکی، دارویی، اپیدمیولوژیک و آماری هستند که نیاز به  بسیاری از موضوعات سلامت، دارای مفاهیم  

خبرنگار سلامت باید بتواند این مفاهیم را به زبانی ساده، روان و غیرتخصصی، اما بدون    .سازی دارند ترجمه و ساده 

 .تحریف، به مخاطب منتقل کند 

سلامت باید به »بیماری فاویسم یا    فسفات دهیدروژناز« در خبر -۶-عبارت تخصصی »کمبود آنزیم گلوکز :مثال

های قرمز در اثر  حساسیت به باقلا« تبدیل شود و توضیح داده شود که این کمبود آنزیمی، باعث تخریب گلبول 

 . شودمصرف باقلا یا برخی داروها می

 د( تغییرپذیری سریع دانش پزشکی 

رسد، ممکن است فردا با ای که امروز علمی و قطعی به نظر می یافته   .دانش پزشکی به سرعت در حال تحول است

روز نگه دارد و از انتشار نتایج تحقیقات  خبرنگار سلامت باید همواره خود را به   . تحقیقات جدید اصلاح یا نقض شود

 . اولیه با قطعیت بیش از حد بپرهیزد



کلروکین به عنوان یک درمان مؤثر معرفی شد، اما تحقیقات  گیری کرونا، مصرف هیدروکسی ه در ابتدای هم  :مثال

خبرنگاری که در ابتدا با قطعیت این   .تنها مؤثر نیست، بلکه عوارض جدی نیز داردبعدی نشان داد که این دارو نه 

 . دارو را تبلیغ کرده بود، اعتماد مخاطب را از دست داد

 ذاری عمومی گه( تأثیر بر سیاست 

  . ریزی و حتی قوانین کشور تأثیر بگذارند های کلان نظام سلامت، بودجه گیری توانند بر تصمیماخبار سلامت می 

 . تواند منجر به تغییر در سیاست واردات و تولید داخلی شودیک خبر از کمبود دارو، می 

 ابعاد مختلف سلامت در خبرنویسی  . 4-۱

حالت  » :کند سازمان جهانی بهداشت، سلامت را اینگونه تعریف می   .اری« نیستسلامت تنها به معنای »نبود بیم

بر این اساس، خبر سلامت باید به   «. رفاه کامل جسمی، روانی و اجتماعی، و نه صرفاً نبود بیماری یا ناتوانی

 : تمام ابعاد زیر بپردازد

 .دگی، اقدامات پیشگیرانهها، داروها، تغذیه، ورزش، سبک زنها، درمان بیماری  :سلامت جسمی . ۱

درمانی، سلامت روان در  پزشکی، مشاوره، روانهای روان افسردگی، اضطراب، استرس، بیماری  :سلامت روان . 2

 . محیط کار

های اجتماعی، حمایت  عدالت در سلامت، دسترسی به خدمات درمانی، بیمه سلامت، آسیب :سلامت اجتماعی . 3

 .پذیرهای آسیباز گروه 

 .آلودگی هوا و آب، تغییرات اقلیمی و تأثیر آن بر سلامت، مدیریت پسماندهای پزشکی :محیطیزیست   سلامت . 4

 .طب سنتی، معنویت و سلامت، نقش باورهای دینی در بهبودی و پیشگیری :سلامت معنوی . ۵

سلامت . ۶ بیمارستان سیاست :نظام  انسانی،  نیروی  تأمین  پزشکی،  آموزش  بهداشت،  وزارت  و  های  مراکز  ها 

 . بهداشتی، تحقیقات پزشکی

 



 یابی در حوزه سلامت سوژه  :فصل دوم

 های خبری سلامت منابع سوژه  . ۱-2

ترین  در ادامه، مهم   .های یک خبرنگار سلامت استترین مهارتهای خوب و تأثیرگذار، یکی از مهم پیدا کردن سوژه 

 :شوند یابی معرفی می منابع سوژه 

 ی الف( منابع رسمی و نهاد

  . گذاری در حوزه سلامتگیری و سیاستبزرگترین مرجع تصمیم  :وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی . ۱

تعرفه  بودجه،  به  مربوط  برنامهاخبار  بحران ها،  به  پاسخ  ملی،  قابل  های  این وزارتخانه  از  تغییرات ساختاری  و  ها 

 .استخراج است

أیید کیفیت داروها، تجهیزات پزشکی، آرایشی و بهداشتی و  مسئول تأمین، نظارت و ت :سازمان غذا و دارو . 2

های محصولات از این سازمان قابل پیگیری  اخبار مربوط به مجوز داروها، هشدارهای ایمنی و فراخوان   .مواد غذایی

 . است

ای اخبار مربوط به پوشش بیمه   .های درمانی اقشار مختلف جامعهمسئول پوشش هزینه  :سازمان بیمه سلامت . 3

 . ها و حمایت از بیماران خاصجدید، تغییرات تعرفه 

اخبار مربوط به اعتراضات پزشکی، مشکلات    . نهاد صنفی پزشکان و مدافع حقوق آنان :سازمان نظام پزشکی . 4

 .نبع قابل دریافت استای و استانداردهای درمانی از این محرفه 

مراکز علمی و پژوهشی که نتایج تحقیقات، افتتاح مراکز جدید و دستاوردهای   :های علوم پزشکیدانشگاه  . ۵

 . شودعلمی از آنها منتشر می 

 ب( منابع علمی و پژوهشی

پزشکی . ۱ معتبر  علمی    ، The Lancet   ،New England Journal of Medicine مانند  :مجلات 

Nature Medicine ،BMJو مجلات داخلی مانند مجله دانشکده پزشکی دانشگاه تهران ، . 



 . PubMed ،Cochrane Library ،Scopus ،Google Scholar :های داده علمیپایگاه  . 2

 . های تحقیقاتی قبل از انتشار در مجلاتدهنده جدیدترین یافته ارائه  :های علمیها و همایشکنگره  . 3

 . المللی خبر در حوزه سلامت جهانیترین منابع بین کی از مهم :(WHO) سازمان جهانی بهداشت . 4

 ج( منابع میدانی و انسانی 

 . ترین منابع برای دریافت اخبار از خط مقدم درمانمهم :پزشکان و پرستاران . ۱

و خانواده  . 2 آنانبیماران  روایت  :های  برای  منابع  واقعی  ارزشمندترین  مشکلات  بررسی  و  انسانی  نظام  های 

 .سلامت

 . منابع خوب برای شناسایی کمبودهای دارویی و مشکلات تجهیزاتی :ها و مراکز درمانیداروخانه  . 3

فعالان حوزه سلامت که اغلب به مشکلات پنهان نظام سلامت دسترسی   :ها(نهاد )سمن های مردمسازمان . 4

 .دارند 

 ای د( منابع آماری و داده 

 . های سلامتجمعیتی و شاخصهای داده  :مرکز آمار ایران . ۱

 . ومیر، پوشش واکسیناسیونها، مرگ آمار بیماری  :های وزارت بهداشتگزارش  . 2

 . های سلامت در کشورهای مختلفگزارش توسعه انسانی، شاخص فقر سلامت، هزینه  : المللیهای بین شاخص  . 3

 یابی در سلامت الگوهای سوژه  . 2-2

 :ی سلامت وجود دارد هاچهار الگوی اصلی برای یافتن سوژه 

 محور( های اعلامی )منبعسوژه  :الگوی اول



ترین نوع هستند، اما  ها آساناین سوژه   .رسد خبر از طریق اطلاعیه، نشست خبری یا گزارش رسمی به خبرنگار می

 . شوند سویه و از دیدگاه نهادها ارائه می اغلب یک

 محور( های کشفی )مسئلهسوژه  :الگوی دوم

تر  ها معمولاً عمیقاین سوژه   .رسد به کشف یک مشکل، کمبود یا پدیده جدید در حوزه سلامت می خبرنگار خود  

 . و تأثیرگذارتر هستند و نیاز به تحقیق و پیگیری دارند 

 های رویدادمحور سوژه  :الگوی سوم

 .گیرند بر اساس یک رویداد خاص سلامت )همایش، بحران، افتتاحیه، کشف علمی( شکل می 

 محور(های ترکیبی )روایت سوژه  :مالگوی چهار

ها بیشترین تأثیر را  تلفیقی از یک مشکل سیستمیک با روایت انسانی از زندگی یک بیمار یا یک پزشک؛ این سوژه 

 .بر مخاطب دارند 

 های خبری در سلامت ارزش  :بخش دوم

 های خبری و مصادیق آن در سلامت ارزش  :فصل سوم

کنند تا از میان انبوه رویدادها، آنهایی را که شایستگی های خبری، معیارهایی هستند که به خبرنگار کمک میارزش 

 . اند تری مواجه ها با مصادیق ویژه و حساس در حوزه سلامت، این ارزش  .انتشار دارند، انتخاب کند 

  دربرگیری . ۱-3

 . میزان تأثیر یک رویداد بر تعداد زیادی از افراد جامعه :تعریف

 : های دربرگیری در سلامتسنجه



شیوع یک بیماری در یک استان، نسبت به یک بیماری نادر در یک روستا، اهمیت   :شمار افراد درگیر •

 . بیشتری دارد

عواقب • وخامت  و  بیماری  :شدت  به  مربوط  ناتوان اخبار  یا  کشنده  بیمهای  از  خفیف  اریکننده،  های 

 .ترند مهم

 .تر استگیرد، از یک اقدام محلی مهمای که همه مردم را دربرمیهای بیمهسیاست :دامنه تأثیر •

 . اخبار مربوط به کودکان، سالمندان یا بیماران خاص، حساسیت بیشتری دارند  :پذیرهای آسیب جمعیت  •

 :مثال

 ی دولتی از ابتدای سال آینده هادرصدی تعرفه خدمات پزشکی در بیمارستان  3۵افزایش 

های تورمی،  بر اساس مصوبه هیأت دولت و با هدف جبران هزینه  : وزیر بهداشت در نشست خبری امروز اعلام کرد

این    . درصد افزایش خواهد یافت ۳۵های دولتی و دانشگاهی، به طور متوسط تعرفه خدمات درمانی در بیمارستان

آین فروردین سال  اول  از  که  می افزایش  اعمال  از  ده  بیش  بر  پوشش    ۸۵شود،  تحت  که  کشور  درصد جمعیت 

 . های درمانی خانوارها را افزایش خواهد دادهای پایه هستند، تأثیر مستقیم خواهد داشت و هزینه بیمه 

 : مثال دیگر )دربرگیری منفی در آینده(

 سال آینده  2۰های قلبی در ایران تا درصدی بیماری  2۰۰بینی افزایش پیش 

تحرکی و مصرف دخانیات  المللی قلب و عروق تهران، با اشاره به روند رو به رشد چاقی، کم دبیر علمی کنگره بین 

های قلبی  یان به بیماری اگر اقدامات پیشگیرانه مؤثر انجام نشود، تا دو دهه آینده، شمار مبتلا  : در ایران، هشدار داد

 . ای بر نظام درمانی کشور وارد خواهد آمد سابقهدرصد افزایش خواهد یافت و فشار بی   ۲۰۰و عروقی در کشور 

  شهرت . 2-3

 .های درگیر در رویدادشدگی افراد، نهادها یا سازمان میزان شناخته  :تعریف

 :انواع شهرت در حوزه سلامت



ها، پزشکان مشهور، بیماران  شده در حوزه سلامت )وزیر بهداشت، روسای دانشگاهافراد شناختهنام   :شهرت حقیقی

 .های خاص(معروف، هنرمندان و ورزشکاران مبتلا به بیماری 

های معتبر سلامت )سازمان جهانی بهداشت، وزارت بهداشت، سازمان غذا و  نهادها و سازمان :شهرت حقوقی

 .المللی(های بزرگ دارویی بین تهران، انجمن قلب ایران، شرکت  دارو، دانشگاه علوم پزشکی

 : مثال شهرت حقیقی

 یو سیبستری شدن پروفسور سمیعی، پدر جراحی مغز و اعصاب ایران، در بخش آی

پروفسور مجید سمیعی، جراح برجسته مغز و اعصاب و از مفاخر علمی کشور، ساعاتی پیش بر اثر عارضه قلبی در  

ساله پایدار است و    ۸۵به گفته پزشکان معالج، وضعیت عمومی این استاد    .رس تهران بستری شد بیمارستان پا

های  این خبر با واکنش گسترده جامعه پزشکی و مسئولان کشور مواجه شد و پیام   .های ویژه قرار داردتحت مراقبت 

 .تسلیت و آرزوی بهبودی از سراسر جهان برای این جراح نامدار ارسال شد 

 : شهرت حقوقی مثال

 های غیرواگیر، الگوی منطقه است ایران در کنترل بیماری  :سازمان جهانی بهداشت

ترین  ای سازمان جهانی بهداشت در گزارشی که امروز در ژنو منتشر شد، از ایران به عنوان یکی از موفق دفتر منطقه 

در این گزارش با    .و سرطان یاد کردهای غیرواگیر مانند دیابت، فشار خون  کشورهای منطقه در کنترل بیماری

تواند الگوی مناسبی  های غربالگری و آموزش همگانی در ایران، آمده است که ایران می اشاره به اجرای موفق طرح 

 .های غیرواگیر باشد برای سایر کشورهای منطقه در حوزه پیشگیری از بیماری 

  مجاورت . 3-3

 .عنوی رویداد به مخاطبنزدیکی جغرافیایی یا م :تعریف

 الف( مجاورت جغرافیایی در سلامت 



این اصل    .شودهر چه فاصله محل وقوع رویداد سلامت به محل زندگی مخاطب کمتر باشد، اهمیت خبر بیشتر می 

 : در اخبار سلامت کاربرد زیادی دارد

 :مثال

 رغ معدوم شد هزار قطعه م ۱۰۰های اطراف تهران؛ حاد در مرغداری شیوع آنفلوانزای فوق 

های  حاد پرندگان در یکی از مرغداری مدیرکل دامپزشکی استان تهران از شناسایی کانون جدید آنفلوانزای فوق 

 . سازی شد هزار قطعه مرغ برای جلوگیری از گسترش بیماری، معدوم   ۱۰۰  : کریم خبر داد و گفتشهرستان رباط

تخم  و  از خرید و مصرف مرغ  از شهروندان خواست ضمن خودداری  های غیرمجاز، در صورت مشاهده  مرغ وی 

 . هرگونه تلفات غیرعادی در طیور، مراتب را سریعاً به ادارات دامپزشکی اطلاع دهند 

شد، اما وقوع آن در  های ایران درج می داد، در صفحات داخلی روزنامه همین خبر اگر در فیلیپین رخ می  :مقایسه

 . حومه تهران، آن را به تیتر اول تبدیل کرده است

 مجاورت معنوی در سلامت  ب(

رویدادهایی که با اعتقادات، باورها، فرهنگ، زبان، تاریخ مشترک یا منافع ملی مخاطبان هماهنگی دارند، دارای  

 .ارزش خبری مجاورت معنوی هستند 

 :مثال

 حجاج امسال باید واکسن مننژیت و آنفلوانزا تزریق کنند  :عربستان سعودی

علام کرد که همه زائران حج تمتع سال جاری، علاوه بر واکسن مننژیت، باید  وزارت بهداشت عربستان سعودی ا

این تصمیم به دلیل شیوع آنفلوانزا در برخی کشورها و برای حفظ سلامت حجاج    .واکسن آنفلوانزا نیز تزریق کنند 

های حج ارائه  وان زائران ایرانی نیز موظف هستند قبل از اعزام، گواهی واکسیناسیون را به کار  .اتخاذ شده است

 .دهند 

این خبر به دلیل ارتباط با حج )یک فریضه مذهبی مهم( و زائران ایرانی، دارای مجاورت معنوی قوی   :توضیح 

 . است



 : مثال دیگر )تلفیق دو نوع مجاورت(

 هزار زن ایرانی طی یک سال؛ ضرورت غربالگری گسترده  ۵تشخیص سرطان سینه در 

پیمایی روز جهانی مبارزه با سرطان سینه،  گاه علوم پزشکی تهران، در آستانه راه رئیس مرکز تحقیقات سرطان دانش

هزار مبتلای جدید در کشور طی سال گذشته، بر ضرورت افزایش پوشش غربالگری و آموزش    ۵با اشاره به آمار  

ومیر ناشی  م دهند، مرگ سالگی به بالا، سالانه ماموگرافی انجا  ۴۰اگر زنان ایرانی از سن    :همگانی تأکید کرد و گفت

 . یابد درصد کاهش می   ۳۰از این بیماری تا 

خبر هم مجاورت جغرافیایی )در ایران( و هم مجاورت معنوی )ارتباط با زنان ایرانی و روز جهانی مرتبط(   :توضیح 

 . دارد

  بزرگی . 4-3

 .میزان و حجم رویداد از نظر عددی، مقداری و آماری :تعریف

 :اخبار سلامت کاربرد در

 تعداد مبتلایان یا قربانیان یک بیماری  •

 های سلامت ها، اعتبارات و بودجه میزان هزینه  •

 ظرفیت مراکز درمانی )تعداد تخت، تجهیزات، پرسنل(  •

 ... درصدهای مرتبط با شیوع، اثربخشی، پوشش و •

 

 :مثال

 های خصوصی پرداخت شد میلیارد تومان تسهیلات به بیمارستان  ۱۵۰۰

میلیارد تومان    ۱۵۰۰ماه اول سال جاری، بالغ بر    ۶در    : معاون توسعه مدیریت و منابع وزارت بهداشت اعلام کرد

این    :وی افزود  .های کشور پرداخت شده استهای خصوصی و خیریه درصد به بیمارستان   ۴تسهیلات با کارمزد  



های درمانی اختصاص یافته و تا پایان سال، مبلغ  تسهیلات صرفاً برای خرید تجهیزات پزشکی و بازسازی بخش

 .های دولتی و دانشگاهی پرداخت خواهد شد مشابهی نیز به بیمارستان 

ارقام :نکته مهم اهمیت  که  داشت  توجه  باید  به   ۱۰۰۰مثلاً    .است نسبی در خبرنویسی سلامت،  مبتلا    بیمار 

مورد در یک    ۱۰۰۰همچنین    .بیمار در یک کشور کوچک، اهمیت یکسانی ندارند   ۱۰۰۰طان سینه در ایران، با  سر

 .مورد در یک بیماری نادر متفاوت است ۱۰۰۰بیماری شایع با  

  عجیب و استثنایی . ۵-3

 .سابقه یا برخلاف انتظار هستند رویدادهایی که نادر، غیرعادی، بی  :تعریف

 :مصداق در اخبار سلامت

 نخستین عمل جراحی موفق از نوع خود در جهان یا کشور  •

 العلاج کشف یک داروی جدید برای بیماری صعب  •

 تولد یک نوزاد با شرایط نادر پزشکی •

 بهبودی غیرمنتظره یک بیمار با بیماری پیشرفته  •

 نادر در یک منطقه خاص تشخیص یک بیماری فوق  •

 

 :مثال

 تهاجمی در ایران مغزی با روش کم نخستین عمل پیوند کبد از اهداکننده مرگ 

تخصصان جراحی کبد و دستگاه گوارش بیمارستان امام خمینی تهران، برای نخستین بار در کشور، عمل پیوند  فوق 

ن روش که تاکنون  در ای  .تهاجمی( با موفقیت انجام دادند مغزی را با روش لاپاراسکوپی )کم کبد از اهداکننده مرگ 

برد، بدون  ساله که از نارسایی حاد کبدی رنج می   ۴۲تنها در چند کشور پیشرفته جهان انجام شده است، بیمار  

نیاز به شکاف بزرگ در ناحیه شکم، تحت عمل پیوند قرار گرفت و اکنون وضعیت عمومی او مطلوب گزارش شده  



تر شدن دوران بستری بیماران پیوندی هموار  راحی و کوتاه این موفقیت بزرگ، راه را برای کاهش عوارض ج .است

 .کند می 

 :مثال دیگر

 وار هفته بارداری در اصفهان؛ بهبودی معجزه  3۰گرمی با  ۷2۰تولد یک نوزاد 

  ۳۰گرم )کمتر از یک کیلوگرم( و    ۷۲۰پزشکان بیمارستان الزهرای اصفهان موفق شدند یک نوزاد نارس با وزن  

  .های ویژه نوزادان، با حال عمومی مساعد ترخیص کنند ماه بستری در بخش مراقبت   ۴هفته سن بارداری را پس از  

و عوارض متعدد قرار داشت، اما با تلاش    این نوزاد که با وزن بسیار کم متولد شده بود، در معرض خطر مرگ

آمیزترین موارد نجات نوزادان  پزشکان این مورد را یکی از موفق   . روزی تیم پزشکی، از این بحران عبور کردشبانه

 .اند نارس در استان اصفهان توصیف کرده 

 د برخور . ۶-3

 . ، نهادها یا با طبیعتهااختلاف نظر، درگیری یا تقابل میان افراد، گروه  :تعریف

 :انواع برخورد در حوزه سلامت

اختلاف نظر بین پزشکان درباره یک روش درمانی، یا بین دو مدرسه پزشکی درباره یک رویکرد   :برخورد علمی

 . آموزشی

کشمکش بین وزارت بهداشت و سازمان برنامه و بودجه بر سر تخصیص اعتبارات،   :اقتصادی –برخورد سیاسی

 . های درمانیپزشکی و مجلس بر سر تعرفه  یا بین نظام 

 .اعتراض پرستاران، پزشکان یا کادر درمان به شرایط کاری، حقوق و مزایا :برخورد صنفی

 . زیست و صنایع آلایندهدرگیری بین طرفداران طب نوین و طب سنتی، یا میان فعالان محیط  :برخورد اجتماعی

 .محیطی یا بلایای طبیعیهای زیست، بحران هامبارزه با شیوع بیماری  :برخورد با طبیعت



 :مثال

 طرح »پزشک خانواده« را متوقف کنید  :هشدار انجمن پزشکان عمومی به وزارت بهداشت

ای به وزیر بهداشت، خواستار توقف فوری طرح »پزشک خانواده«  رئیس انجمن پزشکان عمومی ایران، با ارسال نامه 

اعلام کرد بزرگ شد و  زیرساخت »اج  : در شهرهای  تأمین  بدون  این طرح  نیروی  رای  به ویژه کمبود  های لازم، 

انجامد، بلکه باعث خستگی و فرسودگی پزشکان عمومی و کاهش  تنها به افزایش کیفیت خدمات نمی انسانی، نه 

»در صورت اصرار وزارت بهداشت بر اجرای طرح، پزشکان    : « وی افزود.کیفیت خدمات در مناطق محروم خواهد شد 

« این در حالی است که وزیر بهداشت، سه روز پیش در یک برنامه  . ومی دست به تجمع و اعتصاب خواهند زدعم

 . تلویزیونی، از اجرای کامل طرح پزشک خانواده تا پایان سال خبر داده بود

  تازگی . ۷-3

 . نزدیکی زمانی رویداد به لحظه انتشار خبر :تعریف

 :متاهمیت تازگی در اخبار سلا

هرگونه هشدار درباره یک بیماری واگیر، آلودگی مواد غذایی یا فراخوان یک دارو،   :هشدارهای فوری •

 . ترین زمان ممکن به مخاطب برسد باید در سریع 

محض انتشار در مجلات معتبر، به اطلاع عمومی  نتایج تحقیقات پزشکی باید به  :های جدید علمییافته  •

 .برسد 

رسانی های درمانی باید فوری اطلاع ها و پروتکل ه تغییر در قوانین بیمه، تعرفه هرگون :های جدیدسیاست  •

 .شود

 :مثال

 سازمان غذا و دارو، دو برند شیرخشک وارداتی را غیرمجاز اعلام کرد :لحظاتی پیش



سخنگوی سازمان غذا و دارو، دقایقی پیش در یک نشست خبری فوری، از غیرمجاز اعلام شدن دو برند شیرخشک  

و گفت داد  آلمان خبر  و  ترکیه  از کشورهای  ترکیبات شیمیایی  »این شیرخشک  :وارداتی  و  ناخالصی  دارای  ها 

 «.تواند باعث مسمومیت و اختلال در رشد نوزادان شودغیرمجاز هستند که می 

ها خواست در صورت استفاده از این برندها، مصرف را سریعاً قطع کرده و محصول را به مراکز  وی از تمام خانواده 

ها منتشر خواهد های سری تولیدی متعاقباً در سایت سازمان و رسانه اسامی برندها و شماره   .بهداشتی تحویل دهند 

 . شد 

 های خبری ویژه در حوزه سلامت ارزش  :فصل چهارم

ود دارد که بر اهمیت  های اختصاصی دیگری نیز وجعلاوه بر هفت ارزش خبری عمومی، در حوزه سلامت، ارزش 

 :افزایند یک خبر می 

 « های »پیشگیری« و »آموزشیارزش  . ۱-4

تری داشته باشند، دارای ارزش  ها پیشگیری کنند یا رفتارهای سالم کنند از بیماری اخباری که به مردم کمک می

تری قرار داشته  های خبری )شهرت، مجاورت، بزرگی( در سطح پایینذاتی هستند، حتی اگر از نظر سایر ارزش 

 . باشند 

 

 :مثال

 توصیه طلایی برای پیشگیری از پوکی استخوان در سالمندان  ۷

تخصص روماتولوژی دانشگاه علوم پزشکی تهران، به مناسبت روز جهانی استئوپروز )پوکی استخوان(، با اشاره  فوق 

بیماری در سالمندان،   بالای این  ارائه ک  ۷به شیوع  برای پیشگیری  لبنیات    .۱  :ردتوصیه کلیدی  مصرف روزانه 

  . ۴)از طریق نور آفتاب و مکمل(،   D دریافت کافی ویتامین  . ۳دقیقه،    ۳۰روی روزانه حداقل  پیاده   . ۲چرب،  کم 

بررسی سالانه تراکم استخوان در زنان بالای   . ۶ها و سبزیجات تازه،  مصرف میوه  . ۵پرهیز از مصرف سیگار و الکل، 

 . انجام تمرینات تعادلی برای جلوگیری از سقوط .۷ل، سا ۶۵سال و مردان بالای   ۵۰



 «بخشیارزش »امید« و »الهام . 2-4

های علمی، علاوه بر  العلاج، ایثار کادر درمان و پیشرفتهای جدید، بهبودی بیماران صعب اخبار مربوط به درمان 

به ویژه در جوامع  جنبه خبری، دارای ارزش روحیه  امیدآفرینی هستند که  و  های سلامت،  درگیر بحران بخشی 

 . اهمیت دوچندانی دارد

 :مثال

 روز کما، به زندگی بازگشت 3۰پرستار کرونایی که پس از  :روایت یک نجات

یو بیمارستان مسیح دانشوری، به کرونای شدید مبتلا شد و  سیساله، پرستار بخش آی   ۳۲سه ماه پیش، مرضیه  

روز از او مراقبت کردند  همکارانش، شبانه  .روز در کما فرو رفت  ۳۰با وجود وخامت شدید وضعیت تنفسی، به مدت  

روز، او به هوش آمد و امروز، پس از دو ماه فیزیوتراپی و بهبودی کامل، با بدرقه همکاران و   ۳۰و سرانجام، پس از  

  . خدمت کنم ام تا دوباره به بیماران  »من زنده   :بار گفتمرضیه با چشمانی اشک  .اقوام، از بیمارستان مرخص شد 

 « .این را مدیون همکاران فداکارم هستم

 « تحلیلی–ارزش »علمی . 3-4

یابی های سلامت، بررسی روندها، مقایسه وضعیت ایران با سایر کشورها، و ریشه اخباری که به تحلیل و تفسیر داده 

گذاران اهمیت  سیاستپردازند، دارای ارزش تحلیلی بالا هستند و به ویژه برای مخاطبان خبره و  علل مشکلات می 

 .دارند 

 :مثال

 عامل اصلی   4چرا سرطان سینه در ایران از آمار جهانی بالاتر است؟ / گزارش تحلیلی از 

  ۴۱دهد که میزان بروز سرطان سینه در ایران، با  گزارش جدید مرکز تحقیقات سرطان وزارت بهداشت نشان می 

  : عامل اصلی این افزایش عبارتند از ۴تحلیل  .مورد( بالاتر است  ۳۸هزار نفر، از میانگین جهانی ) ۱۰۰مورد در هر 

ازدواج دیرهنگام    . ۳تحرکی در زنان شهری،  اقی و کم افزایش چ  .۲ها،  افزایش سن باروری و کاهش تعداد زایمان   .۱



در این گزارش تأکید شده است که    .عدم دسترسی کافی به غربالگری در مناطق محروم  .۴و کاهش شیردهی،  

 . ومیر را کاهش دهد درصد مرگ  ۳۰تواند تا  سال، می ۴۰درصدی ماموگرافی در زنان بالای   ۵۰پوشش 

 عناصر خبر در سلامت  :بخش سوم

 گانه در حوزه سلامت عناصر شش  :فصل پنجم

ی باید بررسی  گانه خبر )که، کجا، کی، چه، چرا، چگونه( در حوزه سلامت با دقت و ظرافت بیشترعناصر شش

 . شودهای کاربردی سلامت توضیح داده می در ادامه، هر یک با توضیحات و مثال  .شوند 

 در سلامت  (Who) «عنصر خبری »که . ۱-۵

در اخبار سلامت، عنصر »که« باید با دقت و جزئیات بیشتری ذکر شود، زیرا هویت و تخصص افراد، تأثیر مستقیم  

 . بر اعتبار و درستی خبر دارد

 : عات لازم برای عنصر »که« در حوزه سلامتاطلا

 : الف( برای بیماران

 سن و جنسیت )با حفظ حریم خصوصی(  •

 آگهی(وضعیت بیماری )تشخیص اولیه، مراحل درمان، پیش  •

 در صورت تمایل بیمار، نام و نام خانوادگی )با رضایت کامل( •

 :ب( برای پزشکان و کادر درمان

 تخصصنام کامل، تخصص و فوق  •

 ( ...سمت )عضو هیأت علمی، رئیس بخش، رئیس بیمارستان و •

 وابستگی سازمانی )دانشگاه علوم پزشکی، بیمارستان، سازمان( •

 



 :ج( برای مقامات و مسئولان

 نام و نام خانوادگی، سمت رسمی •

 تاریخ و محل اظهارات )در صورت نقل قول(  •

 :هاد( برای نهادها و سازمان 

 م رسمی و کامل سازمان نا •

 WHO) در صورت وجود، مانند (مخفف معتبر •

  . در خبرهای سلامت، انتشار نام، تصویر و مشخصات بیماران بدون رضایت آگاهانه آنها ممنوع است :نکته اخلاقی

 . در صورت ضرورت، باید با محو چهره، استفاده از نام مستعار یا حروف اختصاری از شناسایی آنان جلوگیری کرد

 :مثال

تخصص جراحی مغز و اعصاب و رئیس بخش جراحی بیمارستان امام خمینی  دکتر سعید نادری، فوق 

سه بیمار مبتلا به تومور مغزی در هفته   صبح امروز در یک نشست علمی با اشاره به بستری شدن تهران، 

»تومور مغزی دیگر بیماری    : گفت، از افزایش موارد تشخیص این بیماری در میان جوانان ابراز نگرانی کرد و  گذشته

 «.شودساله نیز مشاهده می  ۴۰تا  ۲۰خاص سالمندان نیست و در میان افراد 

 در سلامت  (Where) «عنصر خبری »کجا . 2-۵

دقت در ذکر مکان، به ویژه در اخبار مربوط به شیوع    .تواند جغرافیایی یا نهادی باشد مکان وقوع رویداد سلامت، می

 .ع آلودگی و دسترسی به خدمات سلامت، ضروری استها، مناببیماری

 :مثال

، عمل پیوند قلب با موفقیت بر روی  تخصصی قلب تهران واقع در خیابان شهید بهشتیبیمارستان فوق  در

 .ساله انجام شد  ۴۰یک بیمار 



اما در  شود، ذکر مکان ضرورت کمتری دارد، اگر خبر در یک نشریه محلی یا بخش خبری محلی پخش می  :نکته

 . صورت ابهام، باید ذکر شود

 :مثال دیگر

نفر از اهالی با علائم مسمومیت غذایی در بیمارستان شهرستان بستری   ۲۵،  در روستای تیلکوه استان مازندران

رئیس شبکه بهداشت استان با اشاره به اینکه منبع مسمومیت، آب یک چشمه محلی بوده، از اهالی خواست    .شدند 

 . بندی استفاده کنند از آب آشامیدنی بسته 

 در سلامت  (When) «عنصر خبری »کی . 3-۵

 : بار سلامت از دو جهت حائز اهمیت استبندی در اخزمان

این موضوع به    .هرچه فاصله زمانی بین وقوع و انتشار کمتر باشد، ارزش خبری بیشتر است :تازگی و فوریت .۱

 . های دارویی حیاتی استها، و فراخوان ویژه در هشدارهای بهداشتی، شیوع بیماری 

بندی هستند )مثل زمان مصرف دارو، تاریخ  سته به زمان بسیاری از رویدادهای سلامت واب :بندی دقیقزمان .۲

 . انقضای واکسن، زمان مراجعه برای غربالگری(

 : مثال )خبر فوری(

رسید خبر  تهران  دانشوری  مسیح  بیمارستان  از  پیش  وضعیت   دقایقی  در    ۳که  انفجار  حادثه  مصدوم 

نفر    ۱۲اس آخرین اطلاعیه وزارت بهداشت،  بر اس   .ساعت، پایدار اعلام شده است  ۲۴پالایشگاه نفت تهران پس از 

 . نفر از آنها در شرایط بحرانی قرار دارند  ۵های ویژه بستری هستند و دیگر همچنان در بخش مراقبت

 :بندی برای اقدام(مثال دیگر )زمان

نی تحت  سال در تمام مراکز درما  ۵۰، زمان انجام ماموگرافی رایگان برای زنان بالای  از اول دی ماه سال جاری

از   با همراه داشتن کارت ملی و  بانوان محترم می   . عصر خواهد بود  ۴صبح تا    ۸پوشش وزارت بهداشت،  توانند 

 . ترین مرکز جامع سلامت مراجعه کنند گیری به نزدیک دفترچه بیمه، برای نوبت 



 در سلامت  (What) «عنصر خبری »چه . 4-۵

 :عنصر »چه« به ماهیت رویداد سلامت اشاره دارد و ممکن است شامل موارد زیر باشد 

 شیوع یک بیماری واگیر  •

 کشف یک داروی جدید یا روش درمانی  •

 تغییر یک سیاست سلامت )بیمه، تعرفه، پروتکل(  •

 وقوع یک بحران یا حادثه سلامت •

 موفقیت یک عمل جراحی یا درمان  •

 های سلامتاعلام آمار و شاخص •

 هشدار درباره یک خطر بهداشتی •

 

 :مثال

  ۱۸های سنی بالای  ایران« را برای گروه - سازمان غذا و دارو، مجوز مصرف اضطراری واکسن جدید »کوو

بر اساس گزارش فاز سوم مطالعات بالینی که در مجله معتبر »لنست« منتشر شده، اثربخشی   . سال صادر کرد

های مشابه  درصد بوده و عوارض جانبی آن در حد واکسن   ۹۰ا، بیش از  های جدید کروناین واکسن در برابر سویه 

تدریج جایگزین کارخانه داخلی آغاز خواهد شد و به  ۳تولید انبوه این واکسن از هفته آینده در    .گزارش شده است

 .های وارداتی خواهد گردید واکسن

 در سلامت  (Why) «عنصر خبری »چرا  . ۵-۵

»چرا« ممکن است به    .سلامت، برای درک کامل خبر توسط مخاطب ضروری استبیان علت وقوع یک رویداد  

 : عوامل مختلفی اشاره داشته باشد 

 علت علمی بیماری )ویروس، باکتری، ژنتیک، سبک زندگی( •

 علت اجتماعی )فقر، آلودگی، عدم دسترسی(  •

 علت مدیریتی )کمبود بودجه، ضعف نظارت، اشتباه انسانی( •



 ها، کمبود ارز، گرانی تجهیزات( علت اقتصادی )تحریم  •

 :مثال

های آلوده سطحی  روستای استان سیستان و بلوچستان به دلیل استفاده از آب  ۵شیوع بیماری وبا در 

های بهداشتی  های اولیه تیم بر اساس بررسی  . و عدم کلرزنی مناسب مخازن آب شرب گزارش شده است

های های اخیر و کاهش سطح آب زیرزمینی، موجب شده است که روستاییان از چاه اعزامی به منطقه، خشکسالی 

وزارت بهداشت، کمبود اعتبار برای آبرسانی سیار را نیز یکی از    .غیراستاندارد با آلودگی میکروبی استفاده کنند 

 .علام کرده استعوامل مؤثر در بروز این بحران ا

در بسیاری از موارد، علت دقیق بروز یک حادثه یا شیوع بیماری در ابتدا مشخص نیست و خبرنگار باید با   :نکته

 . های غیرمستند خودداری نماید پیگیری از مراجع رسمی، اطلاعات را تکمیل کند و از انتشار علت

 در سلامت  (How) «عنصر خبری »چگونه . ۶-۵

تری از موضوع  کند تا تصویر روشنع یک رویداد یا انجام یک عمل درمانی، به مخاطب کمک می بیان چگونگی وقو 

باشد  زبانی ساده و    .داشته  با  باید  فنی همراه است که  و  توضیحات علمی  با  غالباً  این عنصر در حوزه سلامت، 

 .فهم ارائه شوند قابل

 :مثال

در این روش، جراح از    .انجام شد  دستگاه لاپاراسکوپ  تهاجمی و با استفاده ازکم  عمل پیوند کلیه با روش 

سازی،  متر( در ناحیه شکم، کلیه اهداکننده را خارج و پس از آماده سانتی  ۱های بسیار کوچک )کمتر از  طریق برش 

زمان بستری بیمار   این روش   .زند های کوچک، کلیه جدید را به جای کلیه بیمار پیوند می از طریق همان برش 

رساند و دوره نقاهت را  ریزی و عوارض جراحی را به حداقل میروز کاهش داده، خون   4روز به    ۱۰را از  

 . کندتر می به شدت کوتاه 

 



 بندی عناصر خبر در سلامت جمع  :فصل ششم

 : سه نکته کلیدی در مورد عناصر خبری در حوزه سلامت

 : های خبری خاصی مرتبط هستند گانه با ارزش هر یک از عناصر شش :نکته اول

 (سلامت شدهشناخته  هایشخصیت) شهرت ←که«  » •

 دیکی به مخاطب( نز ) جغرافیایی مجاورت   ←کجا« » •

 ( انتشار و وقوع   زمان) تازگی ← کی« » •

 (رویداد ماهیت) عجایب  بزرگی، برخورد، دربرگیری،  ←چه« » •

 اجتماعی و  علمی  تفسیر ← چرا« » •

 روش  و  فرآیند  توصیف   ←چگونه« » •

در اخبار سلامت، ممکن است پاسخ برخی عناصر در ابتدا در دسترس نباشد )مثل علت دقیق یک   :نکته دوم

در این صورت خبر باید در چند مرحله منتشر شود و انتشار خبر به کامل شدن همه عناصر مشروط    .بیماری(

 .نشود

یافتن پاسخ آنها به خبرنگار    اگر از اطلاعات مربوط به همه عناصر در خبر نهایی استفاده نشود،  حتی :نکته سوم

 .دهد دهد و احتمال بروز خطا را کاهش می قدرت مانور بیشتری در تنظیم و نگارش خبر می 

 های نگارش در خبر سلامت سبک :بخش چهارم

 های اصلی و کاربرد آنها در سلامت سبک  :فصل هفتم

در ادامه، شش سبک اصلی    . انتخاب سبک مناسب نگارش، نقش مهمی در تأثیرگذاری خبر سلامت بر مخاطب دارد

 .شوند با تأکید بر کاربردهای آنها در حوزه سلامت بررسی می 

  سبک هرم وارونه . ۱-۷



این سبک، مهم  :تعریف )در  ابتدای خبر  در  اطلاعات  تأثیرگذارترین  و  می ترین  به لید(  و  اهمیت  آیند  از  تدریج 

 . شودمطالب کاسته می 

این سبک برای اخبار فوری، هشدارهای بهداشتی، اعلام نتایج تحقیقات و هر خبری   :کاربرد در اخبار سلامت

 .ترین نکته را دریافت کند، بسیار مناسب استکه مخاطب باید سریعاً مهم 

 :مثال

 های زودرس در ایران است درصد مرگ ۶۰لی مصرف دخانیات عامل اص :وزارت بهداشت

معاون بهداشت وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، صبح امروز در نشست خبری به مناسبت روز جهانی  

هزار    ۵۵»مصرف دخانیات، سالانه عامل مرگ بیش از    : مبارزه با دخانیات، با اشاره به آمارهای جدید، اعلام کرد

 «  .دهد های زودرس در کشور را تشکیل می درصد از کل مرگ   ۶۰نفر در ایران است که حدود  

درصد افزایش داشته است، از تدوین طرح جامع    ۲۵سال اخیر    ۵وی با بیان اینکه مصرف قلیان در میان زنان طی  

»بر اساس این طرح، فروش و مصرف هرگونه دخانیات در اماکن عمومی،    :کنترل دخانیات در کشور خبر داد و گفت

ماه پلمب    ۳و متخلفان علاوه بر جریمه نقدی، تا    ها از ابتدای سال آینده ممنوع خواهد شد شاپها و کافی رستوران

 «.خواهند شد 

  ۸وپنجم جهان قرار دارد و سالانه بیش از  بر اساس این گزارش، ایران از نظر مصرف سرانه دخانیات، در رده بیست 

 .شودهای ناشی از مصرف دخانیات صرف می هزار میلیارد تومان هزینه درمان بیماری 

های اجرایی خواست با همکاری وزارت بهداشت،  ها و دستگاههای مردمی، رسانه از سازماندکتر رئیسی در پایان  

 .سازی برای ترک دخانیات را در دستور کار قرار دهند فرهنگ 

 



 سبک تاریخی  . 2-۷

 .گزارش رویداد به ترتیب زمان وقوع، از آغاز تا پایان :تعریف

رش فرآیندهای درمانی طولانی، تحقیقات چندساله، سیر پیشرفت یک بیماری،  برای گزا :کاربرد در اخبار سلامت

 .یا تاریخچه یک بحران سلامت

 :مثال

 اس رونمایی شد اس به ثمر نشست؛ اولین داروی ایرانی مهارکننده امسال تلاش برای درمان ام ۵

مطالعات خود را بر روی یک    ۱۳۹۸پژوهشگران مرکز تحقیقات ایمونولوژی دانشگاه علوم پزشکی تهران، از سال  

( بر  ۱۳۹۹این مطالعات در فاز اول )سال    .اس آغاز کردند مولکول جدید برای مهار التهاب در بیماران مبتلا به ام 

، فاز  ۱۴۰۰در سال    .توجهی گزارش نشد بیمار داوطلب با موفقیت انجام شد و هیچ عارضه جانبی قابل  ۲۰روی  

  ۱۴۰۱مرکز درمانی کشور آغاز شد و نتایج آن در سال    ۳بیمار در    ۱۰۰روی    دوم )بررسی دوز و اثربخشی( بر

(، فاز سوم  ۱۴۰۲سال گذشته )  .کند درصد بیماران متوقف می   ۷۵نشان داد که این دارو، پیشرفت بیماری را در  

ه داروی  شهرستان انجام شد و نتایج آن نشان داد ک  ۱۰بیمار در    ۵۰۰)مقایسه با داروهای موجود( با مشارکت  

سال تحقیق و بررسی، سازمان    ۵امروز و پس از    .پنجم را داردایرانی، اثربخشی مشابه داروهای خارجی با قیمت یک 

غذا و دارو، مجوز تولید و مصرف این دارو را صادر کرد و به این ترتیب، ایران به جمع کشورهای تولیدکننده داروی  

 .اس پیوستاختصاصی ام 

  اه با لیدسبک تاریخی همر . 3-۷

 . ترین نکته )لید( و سپس جزئیات به ترتیب زمانابتدا مهم  .ترکیبی از سبک هرم وارونه و تاریخی :تعریف

های جامع، تحقیقات مهم و رویدادهای طولانی که هم نیاز به انتقال فوری  برای گزارش  :کاربرد در اخبار سلامت

 .های ویژه و تحقیقی سلامت بسیار مناسب استاین سبک برای گزارش   .و هم به جزئیات کامل دارند 

 

 



 :مثال

درمانی  فاز آزمایش بالینی، دانشمندان ایرانی موفق به تولید نخستین داروی ژن   ۴سال تحقیق و    ۷پس از   :لید

 . گیردان قرار می ای( شدند و این دارو از هفته آینده در اختیار بیمارامبرای درمان یک بیماری نادر کودکان )اس 

سال   از  تحقیقاتی  پروژه  شرکت    ۱۳۹۷این  یک  و  تهران  پزشکی  علوم  دانشگاه  رویان،  پژوهشگاه  همکاری  با 

، تیم تحقیقاتی موفق به شناسایی و سنتز ناقل ویروسی مناسب برای  ۱۳۹۸در سال    .بنیان داخلی آغاز شد دانش

ای ام کودک مبتلا به اس   ۵فاز اول آزمایش بالینی بر روی    ،۱۳۹۹در سال    .های بیمار شد انتقال ژن سالم به سلول 

، فازهای دوم و سوم با  ۱۴۰۱و  ۱۴۰۰های در سال .ومیری گزارش نشد نوع یک با موفقیت انجام شد و هیچ مرگ 

به   اثربخشی    ۵۰افزایش تعداد بیماران  ، فاز چهارم )مقیاس  ۱۴۰۲در سال    . درصدی دارو را نشان داد  ۸۰نفر، 

امروز، سازمان غذا و دارو، مجوز نهایی را    .بیمار و مقایسه با داروهای مشابه خارجی انجام شد   ۲۰۰( با  تربزرگ 

دهم نمونه خارجی، در مراکز درمانی منتخب برای  صادر کرده است و قرار است از هفته آینده، دارو با قیمتی یک

 . ای در ایران، منتظر این دارو هستند امتلا به اس کودک مب  ۵۰۰به گزارش خبرنگار ما، بیش از    . بیماران تجویز شود

  سبک بازگشت به عقب . 4-۷

 . شروع خبر از آخرین تحول )اوج ماجرا( و سپس بازگشت به گذشته و بیان سابقه و پیشینه :تعریف

قطه عطف شروع  انگیز و مواردی که ماجرا از یک ندر خبرهای کوتاه، رویدادهای شگفت :کاربرد در اخبار سلامت

 .شودمی 

 :مثال

سال خدمت در بیمارستان    ۵۰تخصص قلب، صبح امروز پس از  ساله و فوق   ۵۰دکتر محسن پورمحمدی، پزشک  **

، فعالیت خود را به عنوان یک پزشک عمومی در یک روستای  ۱۳۵۲او که در سال    .قلب تهران، بازنشست شد 

  ۵مقاله علمی و    ۷۰بیمار قلبی را جراحی کرد و    ۱۰۰۰۰ز  سال، بیش ا  ۵۰محروم آغاز کرده بود، در طول این  

ای بود که  ام، لحظه ترین لحظه زندگی »شیرین   :وگو با خبرنگار ما گفتاو در گفت   . کتاب تخصصی منتشر نمود

«  .روزه را که با نقص مادرزادی قلب متولد شده بود، نجات دهم  ۲ساعته، یک نوزاد    ۸توانستم با یک عمل جراحی  

 .پزشکی کشور، فردا با برگزاری مراسمی از این پزشک پیشکسوت تجلیل خواهد کرد جامعه



  سبک تشریحی . ۵-۷

 . ها و حواشیگونه خبر با جزئیات توصیفی، احساسی و انسانی، همراه با ذکر سابقه، دیدگاه روایت داستان  :تعریف

های تحقیقی، روایت داستان زندگی بیماران، و موضوعات  های ویژه، پرونده برای گزارش  :کاربرد در اخبار سلامت

 .عات و مجلات سلامت کاربرد زیادی دارداین سبک در مطبو . برانگیز که نیاز به تحلیل و تفسیر دارند بحث

 :مثال

 رسد؛ روایت بیماران »پیدا نشده« در نظام سلامت ایراندردی که به گوش نمی 

ای  کند؛ بیماری ای« )آتروفی عضلانی نخاعی( دست و پنجه نرم می ام سال است که با بیماری »اس   ۵ساله،    ۲۸مریم  

او روزگاری دانشجوی ممتاز دانشگاه تهران بود، اما امروز به    .بردکه به تدریج عضلات بدن را ضعیف و تحلیل می 

»هر روز برای من مثل یک جنگ    . کند و برای هر حرکت ساده، به یاری دیگران نیاز داردکمک ویلچر حرکت می 

 .گوید بار میاست؛ نه با یک دشمن بیرونی، بلکه با جسم خودم«، این را مریم با چشمانی اشک 

کنند که هزینه سالانه درمان هر کدام با داروی خارجی  ای در ایران زندگی می امار مبتلا به اس بیم  ۵۰۰حدود  

دهم داروی خارجی،  این در حالی است که داروی ایرانی این بیماری، با قیمت یک   .بیش از یک میلیارد تومان است

هاست که منتظر این دارو  بیماران، ماه »ما    .تولید شده اما همچنان در صف تأیید سازمان غذا و دارو مانده است

 «.رود تواند زندگی ما را نجات دهد، اما تأیید آن به کندی پیش می هستیم؛ دارویی که می 

توانیم ایمنی و اثربخشی هر دارویی را بدون بررسی  »ما نمی  :گوید در سوی دیگر این ماجرا، سازمان غذا و دارو می 

 «.بیماران است و هرگونه عجله در این کار، خطرناک استاولویت ما سلامت  .کامل تأیید کنیم

بیمارانی که میان امید و انتظار، و میان    .این فقط یک روایت از هزاران روایت مشابه در نظام سلامت ایران است

چه کسی پاسخگوی این سرگردانی   :شودحالا این سؤال مطرح می  .اند داروی گران و داروی تأیید نشده، سرگردان 

 ؟است

 

 



  انگیزسبک پایان شگفت  . ۶-۷

بینی  پیشخبر با یک چرخش غافلگیرکننده، یک موفقیت غیرمنتظره، یک رازگشایی یا یک نتیجه غیرقابل :تعریف

 . یابد پایان می 

سلامت اخبار  در  موفقیت :کاربرد  و  پزشکی،  دستاوردهای  علمی،  خبرهای  پایان  برای  که  درمانی  های 

 . های ویژه مطبوعاتی کاربرد دارداین سبک در خبرهای رادیو و تلویزیونی و گزارش  .زی دارند انگیشگفت

 :مثال

درمانی« نجات دادند؛ کابوس ساله مبتلا به سرطان پیشرفته ریه را با روش »ایمن   ۷۰پزشکان، بیمار  

 سرطان به پایان رسید؟ 

درمانی« )تحریک سیستم ایمنی بدن برای  وین »ایمن تیم پزشکی بیمارستان مسیح دانشوری، با استفاده از روش ن

بینی  ساله مبتلا به سرطان پیشرفته ریه شدند که پیش   ۷۰های سرطانی(، موفق به نجات یک بیمار  مبارزه با سلول 

  درمانی و رادیوتراپی در او مؤثر واقع نشده این بیمار که شیمی   .ماه عمر برای او باقی مانده بود  ۳پزشکان، کمتر از  

سال، هیچ اثری    ۲دوره درمان ایمونوتراپی، تومورهای خود را به طور کامل از دست داد و اکنون پس از   ۶بود، با  

اما نکته    .اند نظیر« توصیف کرده انگیز« و »کم پزشکان این نتیجه را »شگفت  .شوداز سرطان در بدن او مشاهده نمی

قیمت، بلکه با یک مولکول تولید داخل که  وی جدید و گران انگیزتر اینجاست که این درمان، نه با یک دار شگفت

 آیا این، پایان کابوس سرطان در ایران خواهد بود؟   .تر از نمونه خارجی است، انجام شده استدرصد ارزان   ۸۰

 

 



 لید و تیتر در خبر سلامت  :بخش پنجم

 اصول لیدنویسی در حوزه سلامت  :فصل هشتم

 تعریف و اهمیت لید در خبر سلامت  . ۱-۸

مهم  جمله لید،  تأثیرگذارترین  و  می ترین  شروع  آن  با  خبر  که  است  باید    .شودای  لید  سلامت،  حوزه  در 

ترین قالب به مخاطب منتقل  ترین پیام خبر را در کوتاه باشد و مهم فهمدقیق، جذاب، علمی و قابل  زمانهم

 .کند 

 های لید خوب در خبر سلامت ویژگی  . 2-۸

 . تمام اطلاعات ضروری را بدون حذف یا تحریف شامل شودلید باید  :جامع و دقیق . ۱

 .هر ادعایی در لید باید مستند به یک منبع معتبر علمی باشد  :مبتنی بر شواهد . 2

در صورت نیاز به واژه تخصصی، باید توضیح داده    .های تخصصی غیرضروری پرهیز شوداز واژه  :زبان ساده  . 3

 .شود

نظیر« باید با احتیاط  انگیز«، »قطعی« و »بی آمیز«، »شگفت تی مانند »معجزه از کلما :پرهیز از بزرگنمایی . 4

 .استفاده کرد، مگر اینکه خود منبع علمی چنین تعبیری داشته باشد 

لید باید به یک فرد یا سازمان معتبر استناد کند تا از اعتبار علمی و قانونی برخوردار   : خبر از یک سوژه معتبر . ۵

 . باشد 

 . لید باید حس کنجکاوی مخاطب را برانگیزد و او را به خواندن ادامه خبر ترغیب کند  :واندنیجذاب و خ . ۶

 : نمونه لید مناسب سلامت



دانش شرکت  یک  ساخت  کرونای  جدید  واکسن  اضطراری  مصرف  مجوز  دارو،  و  غذا  با  سازمان  را  ایرانی  بنیان 

 . شوددر سراسر کشور آغاز می درصد صادر کرد و توزیع آن از هفته آینده   ۹۰اثربخشی بیش از  

 : نمونه لید نامناسب )بزرگنمایی(

)این لید غیرعلمی،    . گیردکند، به زودی در دسترس مردم قرار میگر ایرانی که همه کرونا را نابود می واکسن معجزه 

 ( .غیراخلاقی و خطرناک است

 انواع لید در حوزه سلامت  . 3-۸

  لید مستقیم . ۱

 .کند ترین نکته خبر را مستقیم بیان می ترین نوع لید که مهم و رایج   ترینساده

 :مثال

هزار    ۱۵۰درصدی تعرفه خدمات درمانی در سال آینده، از تصویب بودجه    ۲۰وزیر بهداشت، با اشاره به افزایش  

 . میلیارد تومانی وزارت بهداشت در مجلس خبر داد

 لید عمقی  . 2

و یک جمله    معمولاً شامل یک جمله اصلی   .تر که نیاز به چند جمله برای بیان کامل دارند برای مسائل پیچیده 

 .توضیحی است

 :مثال

دهد که مصرف  ساله در پژوهشگاه علوم غدد و متابولیسم دانشگاه علوم پزشکی تهران نشان می   ۷نتایج یک تحقیق  

این    .دهد درصد کاهش می   ۴۰چرب، خطر ابتلا به پوکی استخوان را در زنان یائسه تا روزانه یک واحد لبنیات کم 

در جذب کلسیم   D استان کشور انجام شده، همچنین بر نقش حیاتی ویتامین  ۵  زن در  ۵۰۰۰تحقیق که بر روی  

 .های ناشی از پوکی تأکید کرده استو پیشگیری از شکستگی



  لید تشریحی . 3

در خبرهای سلامت که    .کند با استفاده از صفات و کلمات توصیفی، حس و حال رویداد را به مخاطب منتقل می 

 .طفی دارند، مفید است، اما نباید به اغراق کشیده شودبار عا

 :مثال

تخصصی کودکان تهران، مملو از نوزادان مبتلا به یرقان شدید بود و  های عمل بیمارستان فوق در حالی که اتاق 

تاران  تخصصان نوزادان و پرس نفره از فوق   ۱۵کادر درمانی با کمبود شدید تجهیزات نوردرمانی مواجه بودند، یک تیم  

  ۷۲ها، امروز پس از  روز برای نجات جان نوزادان تلاش کردند و با وجود تمام محدودیت یو، شبانه سیبخش آی 

 .درصد نوزادان پایدار اعلام شده است ۸۵ساعت، وضعیت 

  لید سؤالی . 4

 . ث نگرانی غیرضروری نشوددر اخبار سلامت، باید با دقت استفاده شود تا باع .برای تحریک کنجکاوی مخاطب

 :مثال

ترین تحقیق دانشگاه هاروارد که  کند؟ تازه واقعاً از ابتلا به کرونا پیشگیری می  D های ویتامینآیا مصرف مکمل 

، به  D های ویتامینمصرف مکمل  : منتشر شده، پاسخ روشنی به این پرسش داده است «BMJ» امروز در مجله

درصد کاهش دهد، اما تأثیر    ۳۰های تنفسی را تا  تواند خطر ابتلا به عفونت امین، می ویژه در افراد با کمبود این ویت 

 .تأیید نیستآن بر کرونا به تنهایی قابل 

 

  لید نقلی . ۵

 . شروع خبر با نقل قول عینی از یک منبع معتبر

 

 



 :مثال

ایم  ی تشخیص زودهنگام آلزایمر شدهما برای نخستین بار در ایران موفق به کشف یک نشانگر زیستی جدید برا»

دست، رئیس  « این را دکتر محمدرضا زرین.سال قبل از ظهور علائم، بیماری را شناسایی کند   ۱۵تواند  که می 

 . پژوهشکده علوم اعصاب دانشگاه علوم پزشکی تهران، صبح امروز در نشست خبری خود اعلام کرد

  لید تمثیلی و ادبی . ۶

 . المثل، تشبیه یا جمله ادبی مرتبط با موضوع سلامتفاده از ضرب است

 :مثال

المثل قدیمی، این بار در حوزه سلامت روان به اثبات علمی رسیده  پیشگیری بهتر از درمان است«؛ این ضرب »

طر  روی روزانه، خ دقیقه پیاده   ۱۵یک تحقیق جدید در دانشگاه علوم پزشکی اصفهان نشان داده است که    .است

ترین راهکار برای ارتقای  هزینه ترین و کم تواند ساده دهد و این یافته، می درصد کاهش می  ۳۰ابتلا به افسردگی را تا  

 .سلامت روان جامعه باشد 

  ایلید مقایسه . ۷

 .برای مقایسه دو رویداد یا دو وضعیت در حوزه سلامت

 :مثال

درمانی با کمبود شدید مواجه  در حالی که صدها بیمار مبتلا به سرطان در تهران برای دریافت داروهای شیمی 

تن داروی تاریخ گذشته در انبارهای این سازمان    ۵۰دهد که بیش از هستند، گزارش سازمان غذا و دارو نشان می 

 .ز بیماران سرطانی را به دنبال داشته استاین تناقض آشکار، واکنش شدید انجمن حمایت ا .در حال امحا است

 

 



 تیترنویسی در حوزه سلامت  :فصل نهم

 اهمیت تیتر در اخبار سلامت  . ۱-9

یک تیتر خوب در حوزه سلامت، باید    . آوردتیتر، اولین و آخرین چیزی است که مخاطب از یک خبر به یاد می 

 : زمانهم

 آمیز( باشد )نه اغراق دقیق و علمی •

 باشد )برای جلب توجه(  جذاب و خواندنی •

 را بخواند(باشد )نشان دهد چرا مخاطب باید این خبر  مهم و تأثیرگذار •

 باشد )نه باعث ترس یا امید کاذب(  ایمن و مسئولانه •

 اصول تیترنویسی در اخبار سلامت  . 2-9

تواند به سلامت  برد، بلکه می تنها اعتبار رسانه را از بین می یک تیتر غیرعلمی، نه  :دقت علمی در اولویت است . ۱

 . مردم آسیب بزند 

»همه افراد« یا »همه بیماران« را در تیتر به کار نبرید، مگر اینکه  مثلاً   :اساس بپرهیزیدهای بیاز تعمیم  . 2

 .مطالعه علمی چنین تعمیمی را تأیید کرده باشد 

ترس  . 3 کلمات  هیجان از  و  کنیدآور  استفاده  احتیاط  با  »مرگ  :انگیز  مانند  »کشنده«،  کلماتی  بار«، 

 . آمیز« را فقط در صورت تأیید منبع معتبر به کار ببرید ناک« و »معجزه »وحشت

هزار    ۱۰۰تخت جدید«، »   ۲۰۰۰درصد کاهش خطر«، »  ۵۰مثلاً »  :اعداد و ارقام کلیدی را در تیتر بیاورید . 4

 . «نفر مبتلا

استفاده کنید . ۵ رویدادها :از فعل مناسب  مضارع  برای  از  آینده  رویدادهای  برای  ماضی،  فعل  از  ی گذشته 

 . اخباری، و برای هشدارها از فعل امری )با احتیاط( استفاده کنید 



اما کوتاهی نباید به    . تر باشد، ماندگاری بیشتری داردهر چه تیتر کوتاه :تیتر را مختصر و مفید بنویسید . ۶

 . قیمت کاهش دقت و وضوح تمام شود

 ای تیتر خوب و بد در سلامت هنمونه  . 3-9

 :تیتر خوب )دقیق، علمی، جذاب(

 کشف یک نشانگر زیستی جدید برای تشخیص زودهنگام آلزایمر در ایران 

 :آمیز، غیرعلمی(تیتر بد )اغراق 

 !کندای که آلزایمر را برای همیشه نابود می معجزه 

 

 : تیتر خوب )مستند و محتاطانه(

 دهدمرگ زودرس را افزایش می  مصرف غذاهای فرآوریشده، خطر :سازمان بهداشت جهانی

 :اساس(تیتر بد )تعمیم بی 

 !کشندبندی شما را می همه غذاهای بسته 

 

 : تیتر خوب )تأکید بر پیشگیری و راهکار(

 دهددرصد کاهش می 3۰روی روزانه، خطر افسردگی را دقیقه پیاده  ۱۵

 :افکن(تیتر بد )ترس 



 !افسردگی در کمین شماست

 

 اجزای تیتر در اخبار سلامت  . 4-9

 . در بالای تیتر اصلی و برای اشاره به منبع، مکان، زمان یا مقدمه :روتیتر )کیکر(

 :مثال

 : بر اساس گزارش سازمان جهانی بهداشت

 ترین کشور منطقه است های غیرواگیر، موفق ایران در کنترل بیماری 

 . در پایین تیتر اصلی، برای بیان یک بعد دیگر یا نتیجه کلیدی خبر :زیرتیتر )دک(

 :مثال

 : های پیشگیرانه در مجمع جهانی بهداشتتأکید وزیر بهداشت بر سیاست 

اجرای   با  را  ایران  درمانی  خدمات  به  مردم  دسترسی  سلامت،  تحول  داد   ۵۰طرح  افزایش   درصد 

نمایندگان  هم  :زیرتیتر اعلام،  این  با  آمادگی   3۰زمان  اعلام  ایران  درمانی  مراکز  از  بازدید  برای  کشور 

 کردند

 . برای بیان ابعاد متعدد خبر در خبرهای بلند  :سوتیتر )خلاصه تیتر(

 :مثال

 : رئیس سازمان غذا و دارو

 های خارجی بالاتر است کیفیت داروهای داخلی از برخی نمونه 



 درصد داروهای مصرفی کشور، تولید داخل است  ۹۵(  :۱)سوتیتر  

 درصد رشد داشته است  ۲۰کشور جهان در سال جاری   ۵۰( صادرات دارو به  :۲)سوتیتر  

 های واگیر در دستور کار است اری های جدید برای بیم( برنامه تولید واکسن:۳)سوتیتر  

 

 یابی و اعتبارسنجی در خبر سلامت منبع :بخش ششم

 اهمیت منبع در اخبار سلامت  :فصل دهم

 چرا منبع در خبر سلامت حیاتی است؟  . ۱-۱۰

نه  منبع خبر  الزام حرفه در حوزه سلامت،  استتنها یک  ایمنی  و  اخلاقی  بلکه یک ضرورت  اخبار سلامت    .ای، 

تواند عواقب  عتبر، می یک خبر بدون منبع م  .توانند بر رفتارها، تصمیمات درمانی و حتی جان مردم تأثیر بگذارند می 

 .ناپذیری داشته باشد جبران

 : دلایل اهمیت منبع در خبر سلامت

 . مخاطب باید بداند خبر از کجا و از چه کسی نشأت گرفته است تا بتواند به آن اعتماد کند  :مستندسازی .۱

معتبر( به خبر    ذکر نام یک منبع معتبر )سازمان بهداشت جهانی، وزارت بهداشت، مجله علمی :اعتباردهی .۲

 . بخشد اعتبار می 

در صورت تردید در صحت خبر، ذکر منبع )به ویژه منابع خارجی یا غیرقطعی( مسئولیت را   :سلب مسئولیت .۳

 .کند از رسانه سلب می 

 . توانند خبر را بررسی و پیگیری کنند ویژه متخصصان، با دانستن منبع، می مخاطبان و به  :قابلیت پیگیری .۴



های  های تحقیقی، داده اخبار سلامت باید با استناد به منابع علمی معتبر )مقالات، گزارش  :ی علمیپشتیبان  .۵

 .آماری( پشتیبانی شوند 

 مراتب منابع معتبر در حوزه سلامت سلسله . 2-۱۰

 المللی معتبر منابع بین  :سطح اول

 (WHO) سازمان جهانی بهداشت •

 (CDC) هامراکز کنترل و پیشگیری از بیماری •

 (Lancet, NEJM, Nature Medicine, BMJ) مجلات علمی برتر •

 های مشابه در سایر کشورهاو سازمان (FDA) سازمان غذا و داروی آمریکا •

 منابع ملی معتبر :سطح دوم

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی •

 سازمان غذا و داروی ایران  •

 سازمان بیمه سلامت  •

 سازمان نظام پزشکی  •

 ( ...پزشکی )به ویژه دانشگاه تهران، شهید بهشتی، ایران وهای علوم دانشگاه •

 منابع صنفی و تخصصی  :سطح سوم

 ( ...های علمی پزشکی )انجمن قلب، انجمن سرطان، انجمن روانپزشکی وانجمن •

 ( ...مراکز تحقیقاتی معتبر )پژوهشگاه رویان، انستیتو پاستور، مرکز تحقیقات سرطان و •

 صصی تخهای مرجع و فوق بیمارستان •

 منابع میدانی و مردمی  :سطح چهارم

 پزشکان و پرستاران با تجربه و معتبر  •

 های آنان )با رعایت حریم خصوصی( بیماران و خانواده  •



 های سلامت( نهاد )سمنهای مردم سازمان •

 های محلی از مراکز بهداشتی و درمانی گزارش  •

 نحوه ذکر منبع در خبر سلامت  . 3-۱۰

 : الف( در مطبوعات

 . شودمکان وقوع رویداد و منبع خبر، در ابتدای خبر، قبل از لید یا مقدمه نوشته می 

 :مثال

قلم داروی جدید در    ۲۰۰۰رئیس سازمان غذا و دارو، با اشاره به تولید   :خبرنگار سلامت جام جم  -تهران  

 . خبر داد ۱۴۰۴افق های این سازمان برای خودکفایی کامل دارویی در کشور، از برنامه 

 : ب( در رادیو و تلویزیون

 . شودمنبع خبر در ابتدا یا متن خبر، با ذکر نام و سمت، آورده می

 :مثال

به گزارش خبرنگار شبکه خبر از بیمارستان مسیح دانشوری، وزیر بهداشت، دقایقی پیش در جمع خبرنگاران، از  

 «.شود»وضعیت قرمز در پایتخت اعلام می   :بیمار جدید کرونایی در تهران خبر داد و گفت ۲۰۰بستری شدن  

 :ها و تلکسج( در خبرگزاری 

 .شودارسال خبر نیز ذکر می  علاوه بر نام مکان و منبع، تاریخ و ساعت

 :مثال تلکس

 ۱4:3۰/ ساعت  ۱4۰3/ ۰۷/ ۱۵/ تهران / خبرگزاری جمهوری اسلامی /  24شماره 



بینی  پیش   ۱۴۰۴تمام بیمارستانی در بودجه  های نیمه هزار میلیارد تومان برای تکمیل پروژه   ۵۰  :وزیر بهداشت

 .شده است

 

 اعتبارسنجی اطلاعات سلامت  :فصل یازدهم

 چرا اعتبارسنجی در سلامت ضروری است؟  . ۱-۱۱

شده شوند، نادرست، تحریف ها منتشر می زی و حتی در برخی رسانه بسیاری از اطلاعات پزشکی که در فضای مجا

 :توانند باعثاین اطلاعات می   .یا فاقد شواهد علمی هستند 

 های خطرناکخوددرمانی و درمان  •

 قطع درمان مؤثر و پیشرفت بیماری •

 دلیلایجاد اضطراب و ترس بی  •

 های درمانی اتلاف هزینه  •

 کاهش اعتماد به نظام سلامت •

 معیارهای اعتبارسنجی اخبار سلامت  . 2-۱۱

 آیا منبع معتبر، علمی و رسمی است؟ :منبع خبر . ۱

 .روز است؟ تحقیقات قدیمی ممکن است منسوخ شده باشند آیا خبر به  :تاریخ انتشار . 2

تعمیم  ا حجم نمونه کوچک، قابلدر تحقیقات علمی، آیا حجم نمونه کافی بوده است؟ تحقیقات ب :حجم نمونه . 3

 .نیستند 

 تکرار بوده است؟آیا روش تحقیق علمی و قابل  :روش تحقیق . 4

 آیا منبع خبر )مثلاً یک شرکت دارویی( دارای منافع مالی در موضوع است؟  :وجود تعارض منافع . ۵



 اند؟آیا سایر محققان نیز به نتایج مشابه دست یافته  :تکرارپذیری . ۶

یافته آیا خبر بیش از حد ساده و جذاب به نظر می  :یش از حدسادگی ب . ۷ های علمی پیچیده  رسد؟ معمولاً 

 .آمیز باشد تواند تحریف سازی بیش از حد می هستند و ساده 

 های خبر سلامت جعلی یا غیرمعتبر نشانه . 3-۱۱

 : هشدارهای قرمز در اخبار سلامت

 «نظیردرصد«، »بی   ۱۰۰آمیز«، »قطعی«، »استفاده از کلمات »معجزه  •

 عدم ذکر نام یا سمت منبع  •

 تبلیغ یک محصول یا درمان خاص بدون ذکر عوارض  •

 تاریخ انتشار نامشخص یا قدیمی •

 عدم اشاره به حجم نمونه و روش تحقیق  •

 العلاج )مثل سرطان(های صعبوعده درمان قطعی برای بیماری  •

 شدهاستفاده از تصاویر غیرواقعی یا فتوشاپ •

 ک به مقاله علمی اصلی عدم وجود لین  •

 : مثال خبر جعلی

 گر! )بدون ذکر منبع علمی( درمان قطعی سرطان با یک گیاه معجزه 

 

 : خبر صحیح و معتبر

روی   بر  اولیه  می   ۵۰مطالعه  نشان  میبیمار  دارویی،  گیاه  یک  عصاره  که  سلول دهد  رشد  های تواند 

)با ذکر   . سرطانی را در محیط آزمایشگاهی مهار کند؛ اما هنوز فاصله زیادی تا کاربرد بالینی وجود دارد

 نام مجله و تاریخ انتشار( 



 اخلاق در خبرنویسی سلامت  :بخش هفتم

 اصول اخلاقی ویژه خبر سلامت  :فصل دوازدهم

  . درد، رنج، مرگ، امید و زندگی  :انسانی سر و کار داردترین موضوعات  ترین و شخصی خبرنگار سلامت، با حساس 

 .ای، بلکه یک مسئولیت انسانی استتنها یک وظیفه حرفه رعایت اصول اخلاقی در این حوزه، نه 

 احترام به حریم خصوصی بیماران  . ۱-۱2

انتشار   :اصل قابل  آنها  آگاهانه  بدون رضایت  بیماران،  زندگی شخصی  به  مربوط  و جزئیات  بیماری  تصویر،  نام، 

 .نیست

 : راهکارها

 .برای انتشار تصویر یا نام بیمار، رضایت کتبی دریافت کنید  •

 . ید در صورت ضرورت انتشار )مثلاً روایت یک بیماری نادر(، از نام مستعار یا حروف اختصاری استفاده کن •

 . شناسایی نباشد چهره بیمار را در تصاویر محو کنید یا از زوایایی عکس بگیرید که قابل  •

 . از ذکر جزئیات غیرضروری )شغل دقیق، آدرس، نام خانواده( خودداری کنید  •

 

 : درست مثال

احی  سال مبارزه با سرطان ریه، امروز با موفقیت تحت عمل جر  ۳ساله اهل تهران، پس از    ۵۰الف« یک مرد  .م»

 . او با حفظ حریم خصوصی خود، از پزشکان معالج خود قدردانی کرد .قرار گرفت

 :مثال نادرست

«  .محمد احمدی، کارمند بانک ملی و ساکن خیابان ولیعصر تهران، که به سرطان ریه مبتلاست، امروز عمل شد »

 )ذکر نام کامل، شغل و آدرس، نقض حریم خصوصی( 



 پرهیز از بزرگنمایی و ایجاد امید یا هراس کاذب . 2-۱2

»معجزه  :اصل یا  »قطعی«  درمانی  نیستهیچ  واقعیت   .آمیز«  باید  اغراق  خبرنگار  بدون  و  دقت  با  را  های علمی 

 . منعکس کند 

 : راهکارها

با احتیاط شدید استفاده  درصد«، »بی   ۱۰۰آسا«، »کامل«، »از کلماتی مانند »قطعی«، »معجزه  • نظیر« 

 .کنید 

 .ها نیز اشاره کنید های درمان به عوارض جانبی و محدودیت •

 . یه« یا »نیاز به تحقیقات بیشتر« استدر مورد تحقیقات اولیه، قید کنید که »هنوز در مراحل اول  •

 . از ایجاد ترس غیرضروری )مثلاً »همه در معرض خطر مرگ هستند«( خودداری کنید  •

 : مثال درست

درصدی را    ۷۰محققان ایرانی در فاز اول آزمایش بالینی یک داروی جدید برای درمان سرطان پستان، موفقیت  »

ز نیاز به فازهای تکمیلی و تأیید نهایی دارد و تا عرضه عمومی، حداقل  با این حال، این دارو هنو   .اند گزارش کرده 

 « .دو سال فاصله است

 

 :مثال نادرست

آسای سرطان پستان در ایران کشف شد!« )این خبر هم غیرعلمی است و هم امید کاذب  درمان قطعی و معجزه »

 کند( ایجاد می 

 توجه به پیامدهای اجتماعی خبر  . 3-۱2

 . بینی کند ها و نظام سلامت پیش ید پیامدهای احتمالی خبر خود را بر جامعه، بیماران، خانواده خبرنگار با :اصل



  . ها و ایجاد بحران جدید شود خبر از کمبود یک داروی حیاتی، ممکن است باعث هجوم بیماران به داروخانه  :مثال

 . شودزنی خبر از شیوع یک بیماری واگیر، ممکن است باعث افزایش اضطراب و انگ 

 : راهکارها

 . های عملی را نیز ارائه دهید ها و توصیه حلزمان با خبر از مشکل، راه هم •

 . زنی به بیماران )مثلاً »ناقل بیماری«( خودداری کنید از برچسب •

 . ها را با آرامش و دور از هیجان منتشر کنید اخبار بحران  •

 شفافیت در مورد تعارض منافع  . 4-۱2

اگر خبر، به یک محصول دارویی، شرکت درمانی یا سازمان خاصی اشاره دارد که دارای منافع مالی یا سیاسی   :اصل

 . است، باید این تعارض منافع به مخاطب اطلاع داده شود

 :مثال

های خود  ن است، اعلام کرد که واکسن شرکت داروسازی البرز، که تولیدکننده اصلی واکسن جدید کرونا در ایرا»

)لازم به ذکر است که خبرنگار این خبر، هیچ    .دهد درصدی در اختیار وزارت بهداشت قرار می   ۲۰را با تخفیف  

 « (.گونه ارتباط مالی با این شرکت ندارد

 

 عدم انتشار اطلاعات تأیید نشده  . ۵-۱2

بلایای طبیعی(، انتشار اطلاعات نادرست و تأیید نشده  گیری، حوادث شیمیایی،  های سلامت )همه در بحران  :اصل

 .ناپذیری داشته باشد تواند عواقب جبران می 

 : راهکارها

 .هر خبر را حداقل با دو منبع مستقل تأیید کنید  •



در صورت عدم تأیید، از قیدهایی مانند »هنوز قطعی نیست«، »در حال بررسی« یا »به نقل از یک منبع   •

 .آگاه« استفاده کنید 

 .صلاح )وزارت بهداشت، ستاد بحران( باشید منتظر اطلاعیه رسمی از مراجع ذی  •

 .از بازنشر شایعات در فضای مجازی خودداری کنید  •

 رعایت کرامت و عزت نفس بیماران  . ۶-۱2

  خبر نباید   .العلاج یا روانی، شایسته احترام و همدلی هستند های صعب بیماران، به ویژه مبتلایان به بیماری  :اصل

 . آنها را تحقیر کند یا باعث انگ اجتماعی شود

 : مثال درست

به    ۱۰ساله که    ۳۵محمد  » با حمایت خانواده و روانپزشک خود،  امروز  افسردگی مبارزه کرده،  بیماری  با  سال 

 « .زندگی عادی بازگشته است

 :مثال نادرست

« )کلمات »دیوانه« و »بیمارستان  .زاد شد سال در بیمارستان روانی بستری بود، امروز آ  ۱۰ساله که    ۳۵یک دیوانه  »

 ( .ای هستند روانی« تحقیرآمیز و غیرحرفه 

 

 های سلامت پوشش بحران :بخش هشتم

 های سلامت اصول پوشش بحران :فصل سیزدهم

ای، کمبودهای دارویی  ها، بلایای طبیعی با تلفات انبوه، حوادث شیمیایی و هستهگیریهای سلامت )همه بحران 

 . شودترین موضوعاتی هستند که خبرنگار سلامت با آنها مواجه می ( از حساسترین و پرمسئولیت...و



 مراحل پوشش بحران سلامت  . ۱-۱3

 واکنش فوری )ساعات اولیه(  :مرحله اول

 های مقامات رسمیانتقال سریع و دقیق هشدارها و توصیه  : ترین اولویتممه •

 ذکر واضح منبع خبر )وزارت بهداشت، ستاد بحران، سازمان جهانی بهداشت( •

 «شودقید »خبر در حال تکمیل است« یا »جزئیات بیشتر متعاقباً اعلام می  •

 پرهیز از حدس و گمان، شایعه و اطلاعات تأیید نشده  •

 رسانی مستمر )ساعات و روزهای بعد(اطلاع  :مرحله دوم

 شده(ها، اقدامات انجامهای منظم )آمار مبتلایان، فوتی روزرسانیانتشار به  •

 پاسخ به سؤالات رایج مخاطبان )علت، نحوه پیشگیری، اقدامات درمانی، منابع کمک(  •

 وگو با کارشناسان و مسئولان برای تحلیل و تفسیر گفت  •

 های تأثیرگذار )با رعایت اخلاق(و روایت پوشش ابعاد انسانی  •

 نگری )پس از فروکش بحران(بازتوانی و آینده  :مرحله سوم

 های آموخته شده از بحران تحلیل درس  •

 ارزیابی عملکرد نهادهای مسئول •

 شدهها و تعهدات داده پیگیری وعده  •

 ارائه راهکارهای پیشگیرانه برای آینده  •

 اصول طلایی پوشش بحران سلامت  . 2-۱3

هر خبری    . در بحران، زمان طلایی است، اما سرعت نباید به قیمت دقت و صحت تمام شود :سرعت با دقت . ۱

 .کنید، باید با منبع معتبر تأیید شده باشد که منتشر می 

با لحن، کلمات و تصاویر    .آفرین دارند بخش یا هیجان ها نقش آرامنه در بحران، رسا :آرامش و دوری از هیجان . 2

 .خود، به کاهش اضطراب جامعه کمک کنید 



)مثلاً کجا بروند، با   .در کنار اخبار، به مردم بگویید »چه کاری باید انجام دهند« :اطلاعات عملی و کاربردی . 3

 (.چه کسی تماس بگیرند، چگونه از خود محافظت کنند 

های سلامت، مراجع رسمی )وزارت بهداشت، ستاد مدیریت بحران(  در بحران  :هماهنگی با مراجع رسمی . 4

 . با آنها هماهنگ باشید  .دارند رسانی معمولاً سخنگوی واحد و مسئول اطلاع 

های واگیر، بیماران را »قربانی« یا »مبتلا« خطاب کنید، نه »ناقل«  های بیماری در بحران :زنیپرهیز از انگ  . ۵

 .های جغرافیایی )مثلاً »ویروس فلان شهر«( خودداری کنید از برچسب . یا »منبع آلودگی«

گروه  . ۶ آسیب پوشش  سالمندا :پذیرهای  معلولیت،  کودکان،  دارای  افراد  و  باردار  زنان  مزمن،  بیماران  ن، 

 . به نیازهای خاص آنها بپردازید  .های سلامت هستند ها در بحرانپذیرترین گروه آسیب

 نمونه پوشش بحران سلامت  . 3-۱3

 اعلام بحران  :خبر اول

 : سخنگوی وزارت بهداشت، دقایقی پیش در یک نشست خبری فوری

 نفر جان باختند  ۱۵نفر رسید /  ۷۰۰ر کشور به شمار مبتلایان به وبا د

استان کشور،    ۱۲مورد جدید ابتلا به وبا در    ۷۰۰دکتر رضا صابری، سخنگوی وزارت بهداشت، با اشاره به شناسایی  

های  نفر دیگر در بخش مراقبت   ۸۰اند و  نفر از مبتلایان جان خود را از دست داده   ۱۵»متأسفانه تاکنون    : گفت

 « .هستند ویژه بستری 

از مردم درخواست    .های آلوده در مناطق روستایی و حاشیه شهرها است»منشأ اصلی شیوع، مصرف آب   :وی افزود

بندی استفاده کنند و از مصرف سبزیجات و  شده و بسته شود حتماً آب آشامیدنی را بجوشانند یا از آب تصفیه می 

 « .نشده خودداری نمایند های شسته میوه 



هزار بسته آب آشامیدنی    ۵۰۰ز در نشست خبری که ساعاتی پیش برگزار شد، از توزیع رایگان  وزیر بهداشت نی

باش کامل  های دولتی در حالت آماده »همه بیمارستان  : های کلر در مناطق درگیر خبر داد و گفتسالم و قرص 

 « .قرار دارند 

به نزدیک در صورت مشاهده علائم اسهال شدید، استفراغ و تب، سر :توصیه به مردم ترین مرکز بهداشتی یعاً 

 . مراجعه کنید و از خوددرمانی جداً خودداری نمایید 

 روزرسانی به :خبر دوم

 نفر تحت درمان قرار گرفتند 2۰۰۰استان کنترل شد /  ۵شیوع وبا در  :وزارت بهداشت

  ۵نترل شیوع وبا در  وگو با خبرگزاری جمهوری اسلامی، از ک معاون بهداشت وزارت بهداشت، صبح امروز در گفت 

نفر جلوگیری شده و    ۲۰۰۰های بهداشتی، از ابتلا بیش از  »با اقدامات سریع تیم   :استان کشور خبر داد و گفت 

 « .ها تحت درمان هستند نفر در بیمارستان ۲۰۰اکنون هم

اند و کلرزنی مخازن آب در این مناطق  نشین مستقر شده منطقه حاشیه  ۳۰های واکنش سریع در  »تیم   : وی افزود

 «   .با قدرت بیشتر ادامه دارد

  : ها خبر داد و گفتها و مایعات مورد نیاز بیمارستانبیوتیکرئیس سازمان غذا و دارو نیز از تأمین کامل سرم، آنتی 

 «   .مرتبط با وبا نداریم»هیچ کمبودی در داروهای  

با این حال، نمایندگان مجلس از وزیر بهداشت خواستند تا گزارشی کامل از علت تأخیر در شناسایی کانون اولیه  

 .شودجلسه غیرعلنی مجلس برای بررسی این موضوع، فردا برگزار می  .بیماری ارائه دهد 

 

 



 های تحقیقی سلامت گزارش :بخش نهم

 نویسی تحقیقی سلامت ها و مراحل گزارش ویژگی  :فصل چهاردهم

حوزه سلامت، به بررسی عمیق یک مسئله، فساد، کمبود، بحران یا پدیده پنهان در نظام    در  های تحقیقیگزارش 

 . ها معمولاً نیاز به زمان، منابع، دسترسی به اسناد و مصاحبه با منابع متعدد دارند این گزارش  .پردازند سلامت می 

 های یک گزارش تحقیقی سلامت خوب ویژگی  . ۱-۱4

 . پردازدقعی، پنهان و تأثیرگذار در نظام سلامت می به یک مشکل وا :محورمسئله .۱

 .های مستند استها و مصاحبهبر اساس اسناد، مدارک، داده  :مبتنی بر شواهد .۲

 .دهد ابعاد مختلف مسئله )علمی، اقتصادی، اجتماعی، سیاسی، اخلاقی( را پوشش می  :چندوجهی .۳

 . نماید کارها را تحلیل می، پیامدها و راه کند، بلکه عللنه تنها مشکل را گزارش می  :تحلیلی .۴

 .ها( همراه استهای انسانی )از زبان بیماران، پزشکان، خانواده با روایت :محورانسان  .۵

 . شودباعث تغییر، اصلاح یا جلب توجه مسئولان و افکار عمومی می  :تأثیرگذار .۶

 مراحل تهیه گزارش تحقیقی سلامت  . 2-۱4

 و مسئله انتخاب موضوع :۱مرحله 

 شناسایی یک شکاف، بحران، فساد یا پدیده پنهان در حوزه سلامت  •

 توجهی از مردماطمینان از تأثیرگذاری موضوع بر تعداد قابل  •

 شوندگان(پذیری تحقیق )دسترسی به منابع، اسناد، مصاحبهبررسی امکان  •

 



 گردآوری اطلاعات و مستندات  :2مرحله 

 سمی، آمار، تحقیقات پیشین(های رمطالعه اسناد و مدارک )گزارش  •

 ها(مصاحبه با منابع متعدد )مسئولان، کارشناسان، پزشکان، بیماران، خانواده  •

 استفاده از قانون دسترسی به اطلاعات )در صورت وجود(  •

 های میدانی )مشاهده، بازدید از مراکز درمانی، تهیه عکس و فیلم( گردآوری داده  •

 تحلیل و تدوین  :3مرحله 

 بندی و تحلیل اطلاعاتدسته  •

 شناسایی الگوها، علل و ارتباطات •

 گیری، راهکارها(تدوین ساختار گزارش )مقدمه، بدنه، نتیجه  •

 نگارش و ویرایش :4مرحله 

 رواییرعایت ساختار داستانی و  •

 فهماستفاده از زبان ساده، روان و قابل •

 ذکر دقیق منابع و اسناد  •

 ویرایش نهایی برای دقت، انسجام و جذابیت •

 انتشار و پیگیری :۵مرحله 

 انتخاب رسانه مناسب برای انتشار •

 صلاح )در صورت لزوم( ارائه به مسئولان و نهادهای ذی •

 ها و تأثیرات پیگیری واکنش  •

 های نهادهای مسئول ها و پاسخروزرسانیانتشار به  •

 

 



 های خبرنگاری سلامت در ایران چالش :بخش دهم

 مسائل و راهکارهای پیش روی خبرنگار سلامت  :فصل پانزدهم

های متعددی مواجه است که شناخت آنها برای موفقیت در این عرصه ضروری  خبرنگاری سلامت در ایران، با چالش

 . است

 های اصلی چالش . ۱-۱۵

های سلامت در ایران، شفاف نیستند یا دسترسی به آنها دشوار  بسیاری از داده  :کمبود منابع معتبر و شفاف . ۱

 .ماند ملکرد مراکز درمانی اغلب در سایه ابهام باقی می ها و عها، هزینه آمار بیماری  .است

دانشگاه :راهکار بهداشت،  وزارت  عمومی  روابط  با  مستمر  و  نزدیک  ارتباط  مراکز  ایجاد  و  پزشکی  علوم  های 

 . تحقیقاتی

د  تابنبرخی از مسئولان، انتشار اخبار منفی یا انتقادی در حوزه سلامت را برنمی  :فشارهای سیاسی و اداری . 2

 . و ممکن است خبرنگار را تحت فشار قرار دهند 

ای و در صورت لزوم، ارجاع به  مستندسازی کامل اخبار، استفاده از منابع متعدد، حفظ استقلال حرفه  :راهکار

 . قوانین مطبوعاتی

بسیاری از خبرنگاران، دانش علمی کافی در حوزه پزشکی و   :کمبود تخصص علمی در میان خبرنگاران . 3

 .انجامد شده می ندارند و این امر به انتشار اخبار نادرست یا تحریف سلامت 

های آموزشی، مشاوره با پزشکان و متخصصان، و همکاری با خبرنگاران با  مطالعه مستمر، شرکت در دوره  :راهکار

 . تجربه حوزه سلامت

بودجه محدودیت  . 4 و  مالی  هزینه  :ایهای  سلامت،  تحقیقی  ب خبرنگاری  )سفر  است  مختلف،  بر  مناطق  ه 

 . ها بودجه کافی برای آن ندارند دسترسی به اسناد، مصاحبه با منابع متعدد( و بسیاری از رسانه



های مردمی، همکاری با خبرنگاران داوطلب و استفاده  های سازمانها، استفاده از کمک بندی سوژه اولویت  :راهکار

 .های اجتماعی برای انتشاراز شبکه 

های محیطی یا کمبود  ها در مورد فساد در سیستم دارویی، آلودگی برخی گزارش  :منیتی خطرات جانی و ا . ۵

 . تجهیزات پزشکی، ممکن است خبرنگار را در معرض تهدید و خطر قرار دهد 

رعایت اصول ایمنی، محرمانه نگه داشتن منابع، انتشار تدریجی اطلاعات و در صورت لزوم، همکاری با   :راهکار

 . نهادهای نظارتی

بانک اطلاعاتی جامع سلامت . ۶ قابل  :عدم وجود  و  اطلاعاتی جامع  بانک  ایران، یک  در حوزه  در  دسترس 

 . سلامت وجود ندارد و خبرنگاران مجبورند اطلاعات را از منابع پراکنده گردآوری کنند 

 . مراکز پژوهشیالمللی، و همکاری با های داده بین ایجاد بانک اطلاعاتی شخصی، استفاده از پایگاه :راهکار

 آینده خبرنگاری سلامت در ایران  . 2-۱۵

های پزشکی و بهبود قوانین دسترسی به اطلاعات،  با گسترش فضای مجازی، افزایش آگاهی عمومی، رشد فناوری 

روز نگه دارند، دانش علمی خود را افزایش  خبرنگارانی که خود را به   .آینده خبرنگاری سلامت در ایران روشن است

ب از فناوری ه اخلاق حرفه دهند،  و  باشند  پایبند  ارتباطی استفاده کنند، می ای  توانند نقش مهمی در  های نوین 

 .ارتقای سلامت جامعه و پاسخگویی نظام سلامت ایفا کنند 

 سخن پایانی 

یک شغل فقط  نه  است،  رسالت  یک  بیماری   . خبرنگاری سلامت،  با  نبرد  مقدم  به خط  را  شما  رسالت،  ها،  این 

گر، میان سیاست و زندگی مردم  شما پل ارتباطی میان علم و جامعه، میان بیمار و درمان   . بردها و جهل می نابرابری

 .هستید 

دگی را نجات دهید، یک بیماری را پیشگیری کنید، یک امید را  نویسید، ممکن است یک زنبا هر خبری که می 

 .این قدرت و مسئولیت، با شماست .زنده نگه دارید، یا یک فساد را افشا کنید 



 


